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Foto: PMO.

No intuito de facilitar a vida do contribuinte durante a pandemia da Covid-19,
o novo Coronavirus, a Secretaria da Fazenda e da Administracao de Olinda
criou manuais para a populacao solicitar corretamente os servicos disponiveis
enquanto o isolamento social se fizer necessario. O manual sobre abertura de
processos reproduz as mesmas imagens apresentadas no site com orientagoes
onde clicar e encontrar exatamente o que o cidadao precisa.

“Oitenta por cento do servico era feito presencialmente, como a situagao
mudou e migramos para a plataforma online, disponibilizamos os manuais para
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facilitar a vida do contribuinte”, explica a chefe do Departamento de
Atendimento ao Contribuinte, Viviane Assuncao.

O primeiro passo é acessar o Portal do Contribuinte, no site oficial da
Prefeitura de Olinda (https://www.olinda.pe.gov.br/):
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Quem preferir a leitura tradicional, os manuais podem ser baixados em PDF e
impressos.
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ONTRIB

2-SOLICITAGAO DO PROCESSO:

> SELECIONE O PROCESS0 QUE DESEJA ABRIR
({DESCA A BARRA DE ROLAGEM PARA VISUALIZAR TODOS OS PROCESSOS DISPONIVEIS)

ABERTURA DE PROCESSO

Administrativo

CERTIDADQ HARRATIVA [PESS0A NAD INSCRITA) m— |
BARRA DE
LICENCA DE FUNCIONAMENTD - ME]

LICENGA DE FUNCIONAMENTO ks
PEDIDD DE RECONSIDERACAD (ART TH8 - CTMOH \
SOLICITACOES DIVER SAS
SUPERSIMPLE S - REGULARLZACAD
imobitiario k

ALTERACADREYISAC CADASTRO IMOBILIARIO
AVERBACADVANOTACAD - IMOVEL NAD FOREIRD

BAIXA DE DEBITO EM ABERTD JA PAGD (MOBILIARIO
CERTIDAD MARRATIVA IMOBILIARLA

CERTDAD POSITIVA COM EFEITO NEGATIVO INOBILLARIA
HABITE-SE

T PROGRE S5IVO

PTU
PARCFLAMENTD FORD

> LEIA AS INFORMACOES E VERIFIQUE A DOCUMENTAGAO QUE DEVERA SER ANEXADA
AO PROCESSO
> CLIQUE NO BOTAD “INICIAR SOLICITACAD”

Confira a lista dos servigos disponiveis, lembrando que o call center esta
disponivel para tirar duvidas e solicitar informacoes, no nimero 0800 717
0017, de segunda a sexta-feira, das 8h as 15h.

Os servicos online disponiveis sao os seguintes:
Administrativo:

Certidao narrativa (pessoa nao inscrita)
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Consulta fiscal

Licenca de funcionamento - MEI

Pedido de reconsideracao (art. 298 - CTMO)
Solicitacoes diversas

Supersimples - regularizagao

Imobiliario:

Alteracao/revisao cadastro imobilidrio

Andlise prévia

Aprovacao de projeto

Averbacao/anotacao - imdvel nao foreiro

Baixa de debito em aberto ja pago (imobiliario)
Certidao narrativa imobilidria

Certidao positiva com efeito negativo imobiliaria
Certidao de regularidade fiscal imobilidrio
Compensacao de credito (imobilidrio)
Demarcacao terreno

Demolicao
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Desmembramento

Habite-se

Inscricao mercantil - pessoa fisica

IPTU progressivo

Isencao de IPTU - aposentado / pensionista

Isencao de IPTU - baixa renda

Isencao de IPTU - interdicao - lei 5284/2001

Isencao de IPTU - servidor municipal

Isencao de IPTU imoveis cedidos - Uniao, Estado e Municipio.
Isengao IPTU - ex-combatente

Isencao IPTU - proj.par cef - lei 5192/99.

Isencao de IPTU aposentado por invalidez permanente
Licenca a titulo precario (barraca e fiteiro)

Licenca de construcao

Licenca de muro

Licenca para legalizacao

Limites e confrontagoes

Parcelamento foro
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Parcelamento procuradoria - imobiliario
Pequenos servigos sem alteracao de planta
Planta-quadra

Prescricao (imobilidria)

Prescricao de foro

Reclamacao contra lancamento de IPTU
Reforma com acréscimo

Reforma sem acréscimo
Remembramento

Renovacao de habite-se

Renovacao de licenca de construcao
Restituicao de IPTU/TLP

Retificacao de cotas

Mercantil:
Autorizagao de impressao de documentos fiscais
Baixa de debito em aberto ja pago (mercantil)

Baixa de inscricao mercantil - pessoa fisica
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Baixa de inscricao mercantil pessoa juridica
Cadastro nota fiscal eletronica

Cancelamento nota fiscal servico eletronica
Certidao de regularidade fiscal (licitagao)
Compensacao de credito (mercantil)

Confissao de débito

Defesa fiscal

Isengao de taxas do CIM (TLF / vigilancia / pub, etc.)
Isengao/remissao tributos agremiacao carnavalesca
Mudanca de status da nota fiscal eletronica
Parcelamento procuradoria - mercantil

Prescricao (mercantil)

Reclamacgao contra langamento de tributos-iss
Recurso voluntario

Restituicao de CIM

Revisao/reclamacao contra lancamento de CIM

Solicitacao de mudanga de e-mail nesse
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