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As equipes da Defesa Civil de Olinda estao passando pelos ultimos
treinamentos sobre a utilizacdo do sistema “eOuve”. A plataforma sera
aplicada para receber e gerenciar as chamadas da populagao. A novidade
estara disponivel para a populagao do municipio a partir de julho.

Quando o morador efetuar a ligagao para a Defesa Civil solicitando algum
servico pelo 0800 081 0060, serao preenchidos, através do sistema “eOuve”,
varios detalhes relacionados ao pedido. Com isso, as equipes e a populagao
poderao acompanhar o desenvolvimento do chamado com mais detalhes e com
maior agilidade.

“Por exemplo, se um morador pede o corte de uma arvore, pelo ‘eOuve’ ele
podera ter acesso sobre o andamento do servigo. La sera possivel acompanhar
se a Prefeitura ja solicitou o desligamento de energia no local, etc. Se a
resolugcao do problema demorar, a Ouvidoria pode fazer a cobranca. O eOuve é
uma ferramenta de controle”, explicou o secretario executivo de Defesa Civil,
Valdy Oliveira.
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Nossa cidade, nasse orgulho.
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