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Nesta segunda-feira (31) e terca-feira (192), o programa Olinda
Empreendedora, promovido pela gestdao do municipio, realiza a oficina
Qualidade no Atendimento ao Turista, voltado a capacitacao dos profissionais
do segmento. A formacao gratuita conta com uma carga horaria total de oito
horas, divididas nas duas etapas. As aulas serdo ministradas, das 14h as 18h,
na sede da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Tecnologia e Inovacao,
localizada na Avenida Liberdade, 68, no bairro do Carmo.

Os interessados podem preencher o cadastro digital, por meio do link:
linktr.ee/s_empree_olinda. Também é possivel realizar a inscricao,
presencialmente, chegando com antecedéncia ao local indicado, mediante a
possibilidade de vagas disponiveis. Com a proximidade do fim do ano, o
turismo e a movimentagao da economia local tém se mostrado aquecidos,
levando as empresas a ampliarem o interesse neste publico.

A oficina Qualidade no Atendimento ao Turista volta a acontecer, ainda no mes
de novembro, nos dias 3 e 4; 16 e 17. O alvo das acoes sao profissionais das
areas de transporte privado (condutores: taxistas e motoristas de aplicativos),
bares, restaurantes, hotelaria, guias de turismo, agentes de viagens, entre
outras categorias que compodem o arranjo turistico do municipio. Também
fazem parte do pacote de cursos, a Trilha digital para uso de midias, de
tecnologias, vendas e formacao de preco.

O programa Olinda Empreendedora conta, ao todo, com 400 vagas em cursos,


http://linktr.ee/s_empree_olinda
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Nossa cidade, nosso orgulho,
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palestras e oficinas. A oportunidade tem como foco o retorno das atividades
econOmicas, além da preparacao e o fortalecimento dos empreendedores para
os festivais locais e as festas de fim de ano. O intuito é orientar os
participantes sobre como oferecer uma melhor experiéncia em seu segmento
de trabalho, gerando além da boa impressao na recep¢ao ao turista, mais
renda, emprego e movimentagao da economia local. A iniciativa conta com a
parceria do projeto Qualifica Turismo PE, do Sebrae-PE, e a Empetur.

=Clique aqui e confira o cronograma completo



https://www.olinda.pe.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/OLINDA-EMPREENDEDORA-DIVULGACAO-CRONOGRAMA-QUALIFICA-PE-TURISMO-OLINDA.pdf

