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5 OLINDA

A Prefeitura de Olinda ja emitiu 20.059 documentos de identificagao desde o
inicio do servico de emissao, em novembro de 2020. Esse trabalho foi possivel
gracas a um acordo de cooperagao técnica (ACT) entre a gestao e o Instituto
Tavares Buril (IITB). O local para ter acesso ao servico é a Secretaria de
Seguranc¢a Cidada (SESC), que fica na Avenida Santos Dumont, n2. 177 - Lado
“B”, Varadouro.

O atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 16h,
sendo no primeiro horario destinado as pessoas que fizeram agendamento
prévio no site do IITB através do endereco eletronico
https://pecidadao.pe.gov.br/#/agendamento. Ja no horario da tarde o
atendimento é realizado por demanda espontanea (ordem de chegada).. A
gratuidade é para primeira via e pessoas acima de 60 anos. As demais, com
apresentacao do Documento de Arrecadacao Estadual (DAE) pago. A
apresentacao da certidao de nascimento ou casamento original é obrigatdria
para todos os casos e quem desejar inserir na identidade outros documentos,
deve levar os originais.

A emissao também vai ao cidadao através de duas iniciativas criadas pela
SESC. Na primeira, uma equipe é encaminhada a uma determinada
comunidade para atendimento por demanda espontanea. Isso ¢ feito através de
comunicado, por meio de oficio, de liderancas comunitarias, associacoes de
moradores ou organizagdes nao governamentais que atuem na area. A segunda
atende pessoas impossibilitadas locomocao ou portadoras de alguma
neurodivergéncia, que justifique atendimento especifico. Nesses casos, um
familiar precisa se dirigir a sede da secretaria e relatar a situacao. Apés uma
analise, a data é marcada e equipe ird a residéncia para receber o servico.



