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Com sua sede física fechada desde a publicação do Decreto Estadual que
regulamenta as ações para enfrentamento emergencial de saúde no combate
ao Coronavírus, o Procon Olinda, localizado no Shopping Patteo (Casa Caiada),
passa a oferecer atendimento via telefone, através do (81) 9.9117-3087,
disponível das 8h às 13h, de segunda a sexta.
.
A alternativa foi lançada para que os consumidores não fiquem sem
atendimento ou sem um norteador para suas queixas relacionadas aos direitos
do consumidor. Pelo telefone, dúvidas são esclarecidas e os devidos
encaminhamentos são efetuados pela equipe do Procon.
.
“Quando o assunto é produto estragado, recomendamos que fale com a
Vigilância Sanitária do município (3431-3053), para denúncias”, acrescentou a
diretora do Procon Olinda, Nildete Bandeira.


