% OLINDA Procon de Olinda tem atendimento especializado para o

publico | 1

De segunda a sexta-feira, em horario integral, e aos sdbados pela manha, o
Procon de Olinda esta funcionando no Shopping Patteo, em Casa Caiada.
Localizado no Expresso Cidadao, no andar L4, a estrutura conta com duas
salas de audiéncia para acelerar as solicitacoes.

A média diaria é de 50 atendimentos e dez audiéncias. No local, sdo prestados
servicos que ajudam a mediar os conflitos entre os consumidores e 0s
fornecedores de produtos e servigos, como: encaminhamento, assessoramento
para departamentos competentes (Vara Comum e Delegacia do Consumidor),
Conciliacao Civel (consumo e servigos) e atendimento ao consumidor.

A equipe é composta por 22 membros divididos entre estagiarios, funcionarios
do Estado, supervisao e conciliadores, e conta ainda com o suporte de
profissionais da Prefeitura de Olinda. Para outras informacoes o publico pode
entrar em contato através do nimero (81) 99117-3087 ou dirigir-se ao 6rgao. O


https://www.olinda.pe.gov.br/_mg_6368/
https://www.olinda.pe.gov.br/_mg_6371/
https://www.olinda.pe.gov.br/_mg_6377/
https://www.olinda.pe.gov.br/_mg_6388/
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atendimento é realizado de segunda a sexta, de 8 as 19h, e no sabado de 8h as
13h.



